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112 PROCEDURE D’ACTIVATION DES POSTES =
A
DIALIN EN CAS D’EMERGENCE astrid

NB : Cette procédure est a activer si votre Expert technique n’est pas disponible.
Si vous étes en contact avec I'Expert technique, il activera a distance les postes

gue vous lui fournirez en fonction des POs occupés

APPELEZ LE NUMERO IVR PROXIMUS 078 15 04 65
SELECTIONNEZ LE FRANCAIS TAPEZ 2
INTRODUISEZ LE CODE D’ACCES (CODE PIN) VOIR ETIQUETTE SUR

LE TELEPHONE

CONNECTEZ VOUS TAPEZ 1

VOUS ETES MAINTENANT CONNECTE RACCROCHER

LE NUMERO DE TELEPHONE DOIT CORRESPONDRE A CELUI

LORSQUE LES POSTES SONT ACTIVES, 'EXPERT OU SON REMPLACANT DEMANDERONT
UACTIVATION DE LA PROCEDURE DRS QUI CONSISTE A FAIRE PASSER TOUS LES APPELS ENTRANTS
VERS LES GSM ACTIVES (CETTE PROCEDURE DURE ENVIRON 15 A 20 MINUTES)




