
PROCEDURE D’ACTIVATION DES POSTES  

DIAL IN   EN CAS D’EMERGENCE 

Appelez le numéro IVR Proximus 078 15 04 65 

Sélectionnez le français TAPEZ 2 

Introduisez le code d’accès (CODE PIN) Voir étiquette sur 

le téléphone 

Connectez vous TAPEZ 1 

Vous êtes maintenant connecté 

Le numéro de téléphone doit correspondre à celui  

Raccrocher 

NB : Cette procédure est à activer si votre Expert technique n’est pas disponible. 

Si vous êtes en contact avec l’Expert technique, il activera à distance les postes 

que vous lui fournirez en fonction des POs occupés 

Lorsque les postes sont activés, l’Expert ou son remplaçant demanderont 

l’activation de la procédure DRS qui consiste à faire passer tous les appels entrants 

vers les GSM activés (cette procédure dure environ 15 à 20 minutes) 


